NIEODPEATNA
POMOC PRAWNA

Adriana Sylwia Bartnik
Katarzyna Julia Kowalska

(=) Wolters Kluwer



NIEODPEATNA
POMOC PRAWNA

Adriana Sylwia Bartnik
Katarzyna Julia Kowalska

ksiegarnia internetowa

ﬁﬁ Wolters Kluwer WARSZAWA 2019


http://www.profinfo.pl/?skad=pdf

Wydanie publikacji dofinansowano przez Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego

Stan prawny na 1 maja 2019r.

Recenzenci
prof. dr hab. Leszek Bosek
prof. dr hab. Hubert Izdebski

Wydawca
Anna Kubuj-Kacperek

Redaktor prowadzacy
Paulina Staniszewska-Chudzik

Opracowanie redakcyjne
Sylwia Wisniewska

Projekt oktadek serii
Wojtek Kwiecien-Janikowski, Przemek Debowski

tamanie
Fotoedytor

© Copyright by
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.,2019

ISBN 978-83-8160-624-0

Dziat Praw Autorskich

01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33
tel. 2253582 19

e-mail: ksiazki@wolterskluwer.pl

www.wolterskluwer.pl
ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl



Naszym najblizszym i przyjaciotom, bez ktorych nic nie byloby mozliwe

,Czlowiek jest wielki nie przez to co posiada, nie przez to kim jest,
nie przez to, co ma, lecz przez to, czym dzieli si¢ z innymi.”

Jan Pawel II
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PRZEDMOWA

W latach 60. bytem swiadkiem zabawnego podwéjnego odkrycia, czyli
tego, co w antropologii nazywane jest jako ,pierwszy kontakt” mie-
dzy jakims Zyjacym w niewiedzy o szerszym $wiecie spoteczenstwem
a przybytymi w ztych lub dobrych intencjach z tego szerszego swiata
»obcymi”. Kazdy jest tu ,,obcy” i kazdy ,,odkrywa” Innego, a kontakt
moze by¢ owocny nie tylko wtedy, gdy nie ma zlych intencji - bo cza-
sem zle skutki wynikaja wlasnie z dobrych intencji - lecz takze wte-
dy, gdy dochodzi do twodrczej modyfikacji obu stron spotkania. Otdz
dzieki swemu nauczycielowi profesorowi Adamowi Podgdreckiemu
znalazlem si¢ w pieknie potozonym nad jeziorami podgoérskimi lom-
bardzkim Varese, gdzie odbywala si¢ konferencja niedawno zalozo-
nego Komitetu Badawczego Socjologii Prawa Miedzynarodowego
Towarzystwa Socjologicznego. Profesor Podgdrecki, walczac z dog-
matyzmem nauk prawnych, lansowal skutecznie w Polsce socjologie
prawa, rozumiang jednak zgodnie z modelem $wiatowym jako na-
uke empiryczng w przeciwienstwie do spekulatywnej i dogmatycznej
tzw. socjologii marksistowskiej. Taka tez empiryczna miata by¢ socjo-
logia prawa, ale w komitecie badawczym, liczacym wéwczas niewiele
0s6b, nie wszyscy podzielali to stanowisko. Do Varese przyjechali po
raz pierwszy mlodzi Brytyjczycy i szybko zaprzyjaznili sie z mlodymi
Wilochami i Polakami. Socjologii prawa w Wielkiej Brytanii wowczas
w ogole nie bylo. Socjologia brytyjska, w przeciwienstwie do antropo-
logii, byta w ogole teoretycznie stabowita i nastawiona na konkretne
problemy spoteczne. Mtodzi prawnicy brytyjscy spodziewali si¢ wiec
podobnego podejscia wirdd socjologéw prawa, nas za to zaskoczylo,
ze jedyna socjologiczng kategoria, jakiej uzywali dla swej autoidenty-
fikacji, byla Legal Aid — pomoc prawna. W akademickiej empirycznej
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socjologii prawa na tak zyciowo praktyczny temat nie bylo miejsca,
dla myslacych spolecznie prawnikéw z kolei zbedne wydawaly sie
spory o prawo intuicyjne czy pozytywne, i badania ilo$ciowe pogla-
déw prawnych, i znajomosci prawa w opinii publicznej. Z biegiem lat,
a zwlaszcza po upadku zorganizowanego przez totalitarny monopol
partyjno-panstwowy systemu porad dla ludnosci i przywrdceniu go-
spodarki rynkowej, a takze w obliczu wzrastajacej presji na komercja-
lizacje tak prywatnych, jak pafistwowych ustug prawnych - znaczenie
pomocy prawnej stato si¢ dla nas, w bylych krajach komunistycznych,
zrozumiale. Jednocze$nie oczywisto$¢ zachodniego modelu spra-
wiedliwosci zostata poddana probie przez narastajacy od lat 60. kry-
zys wiary w publiczny porzadek polityczno-prawny. Spowodowalo to,
ze osoby zajmujace si¢ poradnictwem i pomocg prawng zaczety bada¢
potrzeby i przekonania prawne spoteczenstwa.

W tej sytuacji ksigzka Adriany S. Bartnik i Katarzyny J. Kowalskiej
ma nadzwyczajne znaczenie jako poradnik pomagajacy prawnicz-
kom i prawnikom polskim w niesieniu pomocy prawnej wszystkim
potrzebujacym. Nie bede powtarzal tu zagadnien, o ktérych pisza
autorki, doceniam ich osobiste do$wiadczenie tak badawcze, jak do-
radcze, i z czystym sumieniem powierzam Czytelniczki i Czytelnikow
ich opiece, ale chce zwrdci¢ uwage na pewne szczegdly wynikajace
z mojego do$wiadczenia, czysto badawczego. Przez cale zycie podkre-
slalem znaczenie czynnika spotecznego i potrzebe wspotdziatania la-
ikéw z prawnikami zawodowymi w wymiarze sprawiedliwo$ci. Wciaz
- jak dr Bartnik - sadze, ze systematyczne lekcewazenie lawnikow
przez zawodowy $wiat prawniczy, prowadzace do ich marginalizacji,
odbito si¢ rykoszetem w masowym niezrozumieniu (zaréwno wérod
niewyksztalconych, jak i wyksztalconych kregéw naszego spoteczen-
stwa) znaczenia samorzadnosci zawodowej prawnikow i niezawistosci
sadow dla bezpieczenstwa zycia prawnego i do$¢ szeroko wystepuja-
cej obojetnosci na podwazajace to bezpieczenistwo zmiany prawno-
-ustrojowe. Lek przed sagdami i przed prawem moze by¢ przezwycie-
zony tylko wtedy, gdy prawnicy bedg postrzegani jako pomoc, a nie
jako zagrozenie. To z kolei wymaga otwarcia granic miedzy spote-
czenstwem a prawem, tak w jedng strone — to jest przez pomocniczy
udziat obywateli w wymiarze sprawiedliwo$ci - jak i w druga, przez
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pomoc prawng rozumiang nie tylko jako platna ustuga, ale takze jako
bezinteresowna pomoc obywatelska.

Bo jedli nie prawnik, to kto pomoze czlowiekowi zdanemu na $lepa
taske Temidy? W naszych badaniach z 2014 roku spytaliémy za po-
$rednictwem CBOS reprezentacje polskiego spofeczenstwa, czy ,wy-
stapienie do sadu ze swoja sprawg zawsze jest czyms$ nieprzyjemnym,
nawet jezeli ma sie calkowitg stusznosc?”. Sposréd krajowej proby lo-
sowej liczacej 1068 dorostych, 69% badanych odpowiedzialo, ze tak.
Mniej wiecej jedna pigta (22% badanych) uwazala, ze wystapienie do
sadu nie zawsze musi by¢ nieprzyjemne, a tylko 4,5% badanych nie
miala w ogole nieprzyjemnych skojarzen z sagdem. Pytani o powody
badani przewaznie milczeli, ale jesli w ogole sami z siebie dawali od-
powiedz, to najczesciej wskazywali na towarzyszace wystapieniu do
sadu ryzyko ujawnienia rozmaitych okolicznosci, ktére normalnie
pozostaja prywatng tajemnicg (6% badanych). Pie¢ procent badanych
wspomnialo o czasochtonnosci postepowania sagdowego, a 2% o kosz-
tach. Biorac pod uwage wszystkie te czynniki, mozemy powiedzie¢,
ze generalnie kontakt z sagdem ,jest nieprzyjemny, bo wyprowadza
nas z rutyny codziennego Zycia i wystawia na ryzyko i zaleznos$¢ od
innych ludzi, z ktérymi nie mamy opracowanych zrutynizowanych
schematéw zabezpieczajacych przed naglymi wypadkami i nieobli-
czalnymi a zarazem nieublaganymi konsekwencjami zyciowymi™'.
Ten traumatyczny charakter doswiadczenia sadowego jest powszech-
ny niezaleznie od wyksztalcenia, pozycji spolecznej czy zamoznosci,
a szczegolnie czestszy jest wsrod ludzi starszych. Czlowiek, ktory
z wlasnej czy cudzej inicjatywy wchodzi w kontakt z sagdem, jest wiec
co najmniej zdenerwowany, jesli nie wrecz przestraszony tym nie-
codziennym doswiadczeniem. Jest tak nawet u ludzi, ktérzy kontakt
z sadem powtarzajg.

W takim razie nic dziwnego, ze decyzja o wystapieniu do sadu jest
podejmowana w ostateczno$ci, a powszechna jest aprobata pozasa-
dowego i nieoficjalnego rozwigzywania sporéw i innych problemdw

! J. Kurczewski, Prestiz prawa i jego sprawiedliwos¢ [w:] M. Fuszara, J. Kurczewski,
Spory i ich rozwigzywanie. Elementy popularnej kultury prawnej, Krakéw 2017, s. 99.
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prawnych. W przeciwienstwie do spoteczenstw tradycyjnych w dzi-
siejszych warunkach wszedzie na $wiecie, nie tylko w Polsce, brakuje
jednak osdb, ktore pelnilyby role nieformalnych mediatoréw czy ar-
bitrow, mogacych zastgpi¢ sady. Na pytanie, czy badany zna - cho¢-
by ze slyszenia - taka osobe¢ w swojej miejscowosci, do ktdrej ludzie
zwracajg si¢ o pomoc wtedy, gdy o co$ si¢ pokiocili i chcieliby, zeby
ktos ich pogodzit, a nie chcg i§¢ do sadu, uzyskalismy tylko 8% odpo-
wiedzi twierdzacych. Wsrdd takich oséb tylko szes¢ ma wyksztalce-
nie prawne, reszta to krewni, bliscy znajomi lub znajomi znajomych,
ktérzy pomagajg w sporach, a zakres posiadanych przez nich kwalifi-
kacji jest uderzajaco szeroki — od nauczycieli (7 0s6b), poprzez ksigzy
(4 osoby), policjantéw (2 osoby) i mediatoréw zawodowych (4 osoby)
do krawcowych, strazakow, pielegniarek i gospodyn domowych.

W naszych badaniach nad korzystaniem z sadéw, prowadzonych
w réznych miejscach Polski, natrafilismy jeszcze w PRL na posta¢,
ktéra umownie nazywamy Pieniaczem bieszczadzkim. Jest to dobry
przyklad, jak skomplikowane jest zycie, ktére nie da si¢ zamkna¢
w proste kategorie zla i dobra. ,,Osoby postugujace si¢ czgsto prawem
w obronie swoich intereséw - a do nich niewatpliwie nalezg pienia-
cze - z reguly sa samoukami-prawnikami. Z faktu, ze s samouka-
mi wynika, ze nie zawsze rzeczywiscie dobrze znaja prawo — nawet
jesli wyksztalcenie pozwala im na zrozumienie wigkszosci przepisow,
nawet je$li cytuja je z pamieci, jesli poznaja wlasciwos¢ i hierarchie
sadow, ich interpretacje nie zawsze s3 trafne, z czego, rzZecz jasna, nie
zdaja sobie sprawy. Wszystkie rozbieznosci miedzy wiasna interpre-
tacja a interpretacja dokonywang przez prawnikow (sedziéw, proku-
rator6w, adwokatéw) ttumacza na niekorzys¢ tych ostatnich. Kontakt
z takimi osobami i prowadzenie ich spraw - ostrzega profesor Malgo-
rzata Fuszara — moze by¢ szczegdlnie trudne dla mtodych prawnikow,
ktérzy dopiero budujg swdj autorytet. Prawnicy, ktérych autorytet
opiera si¢ czesto wlasnie na znajomosci prawa, trudnego do zglebie-
nia dla laikéw zawitego jezyka, wiedzy o nieprzekraczalnych termi-
nach czy trybach odwotan, znajomosci praw indywidualnych i zasad
ogdlnych, w tym przypadku nie s3 autorytetami z racji swojej wiedzy
- w przekonaniu prawnego samouka, ma on bowiem takze te wiedze,
a na skutek wieloletniej praktyki sadowej — wprawdzie jako klient
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sadu, ale klient §$wiadomy, ksztalcacy si¢ i korzystajacy z prawa — oce-
nia swojg wiedze jako gtebsza od wiedzy poczatkujacych fachowcow:
«Asesor6w nam tu przysylaja na szkolenie, ktérzy dzieki mnie, mo-
jej edukacji, zostajg sedziami. Taki (...) dwudziestokilkuletni, on nie
ma pojecia co robi¢. Ja go ucze, ja mu mowi¢ na przyklad cytatami,
artykul 113, paragraf 1 to jest zwolnienie z kosztéw sadowych, a on
otwiera kodeks, kartkuje. To co sedzia dla mnie jest? (...) Jesli chodzi
o adwokatow (...), to moze bylo mnie sta¢ kiedys. Teraz mnie sta¢ na
adwokatow z urzedu, ale to s3 takie kolki (...), ze ja sobie radze¢ lepiej
bez nich. Ja mam dwie sprawy przeciwko dwom adwokatom z urze-
du, ktérzy mieli mnie broni¢. Ja tych adwokatéw musze uczyé»™.
Z jednej strony pieniacz jest groznym ,znachorem” prawnym, ale
z drugiej strony jest tez parajurysta podobnym do paramedykéw, ktd-
rzy moga pomoc tam, gdzie problem prawny jest wzglednie prosty.
Gdy rozmawialiémy po raz pierwszy o Pieniaczu bieszczadzkim, czu-
to sie lek, jaki budzitl wéréd miejscowych prawnikow i urzedniczek
sadowych. Ostrzezono mnie, zebym ustepowal mu z daleka z drogi,
bo nawet nieumyslne potracenie moglo sie spotkaé z odpowiednim
pozwem. Wielu miejscowych ludzi jednak przyznawalo sie, ze korzy-
sta z jego porad prawnych, dorabial, piszac ludziom pisma proceso-
we, a kiedy pytalem o niego, bedac w Bieszczadach ostatnio kilka lat
temu, dowiedzialem sie, ze juz byl odszedl — Panie $wie¢ nad Jego
dusza — a prawnicy zgodzili si¢, ze przez dziesigtki lat nabral rzeczy-
wiscie wielkiej praktycznej wiedzy prawnej mimo braku zawodowego
wyksztalcenia. Bo Pieniacz stal sie swoistym tlumaczem samoukiem,
posredniczac miedzy swiatem profesjonalnego prawa a $wiatem zy-
cia codziennego, bo nawet wysoko wyksztalceni, ba, czasem nawet
prawniczo wyksztalceni przedstawiciele nie potrafig zrozumiec tego,
co moOwi prawo.

,»By¢ moze zatem skoro przepis prawny potrzebuje wyktadni, to nie
powinna tym samym dziwi¢ nas konieczno$¢ tlumaczenia wyroku
i jego uzasadnienia, w ktérym sad poza opisem stanu faktyczne-
go dokonuje tez subsumpcji i wykladni zastosowanych przepiséw”.

> M. Fuszara, Sprawy sgdowe z oskarzenia publicznego [w:] J. Kurczewski, M. Fu-
szara (red.), Polskie spory i sqdy, Warszawa 2004, s. 74-75.
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Autorki daja tez w swych radach odpowiedz na goracy, jak zwykle,
apel Jurka Owsiaka, ktory, przyjmujac nagrode specjalng ,,Gazety
Wyborczej”, przez dluzszy - jak na te okazje — czas, usilowal prze-
kaza¢ prawnikom problem ze zrozumieniem orzeczenia sadowego.
»Dzisiaj byla rozmowa o sedziach (...) Dwa dni temu dostaje list.
(...) Pytam Zony: Umorzono czy nie? Czytaj uzasadnienie, czytaj
(...) A my kompletnie nie rozumiemy waszego jezyka, piszecie jak
aptekarze. Placa wam od slowa? Powinno sie krotko pisaé, sprawa
umorzona. Krétko, krotko piszcie (...) My nie wiemy, co to jest pra-
wo, gdzie si¢ konczy, kiedy jest famane™. Wiec jak pisza Autorki:
»BYy¢ moze jednak samo uzasadnienie powinno by¢ pisane prost-
szym jezykiem i przed przestaniem odpisu stronom, sad powinien
je kierowa¢ do recenzji np. do lawnikéw orzekajacych z nim w da-
nej sprawie lub generalnie do rady tawniczej danego sadu”. A to
tylko jedna z wielu gleboko madrych rad Autorek pozwalajacych
na umocnienie tego drugiego pluca zawodu prawniczego, jakim
obok profesjonalnej platnej ustugi jest powotanie.

Profesor Jacek Kurczewski

* Zob. http://wyborcza.pl/10,82983,24773498,gala-czlowieka-roku-gazety-wybor-
czej-2019.html.



SLOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece transdyscyplinarng' publikacje. Potaczyly$smy
w niej rozwazania o charakterze prawnym i socjologicznym po$wieco-
ne bezplatnemu poradnictwu prawemu i obywatelskiemu w Polsce.

W monografii ujely$émy polska i miedzynarodowa literature przed-
miotu, sprawozdania instytucji publicznych, a takze raporty i opra-
cowania organizacji pozarzadowych. Szczegdlny nacisk kladziemy na
ukazanie istoty poradnictwa z perspektywy osob korzystajacych z po-
rad, prawnikow udzielajacych porad czy tez pracownikow organizacji
pozarzadowych, ktére organizujg i $wiadcza tego typu pomoc. Opinie
badanych sg dla nas niezwykle cenne, bowiem poszerzaja w znacznej
mierze nasze do$wiadczenia i oglad rzeczywistego funkcjonowania
poradnictwa w Polsce. Oczywiscie mamy peing $wiadomos¢, iz ba-
dania nasze nie sg reprezentatywne, zas wyniki odzwierciedlaja tylko
pewien wycinek rzeczywistosci. Niemniej jednak z uwagi na fakt, iz
sa to jedne z pierwszych tego typu badan w Polsce, i ze wzgledu na ich
transdyscyplinarnos¢ pozwalamy sobie na przedstawienie ich Pan-
stwu. Nadto zakladamy, ze stang si¢ one przyczynkiem do dalszych
badan i analiz zwigzanych z poradnictwem prawnym, praca prawnika
czy wreszcie, szerzej, socjologia prawa.

! Uzywamy pojecia ,transdyscyplinarng” a nie ,interdyscyplinarna” z uwagi na
fakt, iz ksigzka czerpie z réznych dziedzin nauki (w szczegdlnosci prawo i socjologia)
i jest w rownym stopniu publikacja z zakresu prawa, jak i socjologii, a nie jest zawie-
szona pomiedzy tymi dyscyplinami.
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Mamy nadzieje, ze przedstawione w publikacji wyniki badan oraz
watki przyblizajace kulisy pracy z osobami wykluczonymi oraz meto-
dologie udzielania porad osobom najbardziej potrzebujacym spotkaja
si¢ z zainteresowaniem przedstawicieli samorzaddw prawniczych oraz
organizacji pozarzadowych. Deprecjonowanie pracy prawnika, z kto-
rym spotykamy sie w debacie publicznej wymaga od nas naukowczyn
ukazania zlozonosci pracy osoby udzielajacej porady.

Mamy nadzieje réwniez na uwazng lekture naszej publikacji i reflek-
sje nad nig decydentow, ktorych decyzje wpltywaé beda na ksztalt
przepiséw regulujacych dostep do bezptatnego poradnictwa prawne-
go i obywatelskiego w Polsce, zakres tych porad, a takze - szerzej — na
przepisy odnoszace sie do sytuacji osob niezamoznych, wykluczonych
spolecznie, starszych i mniej zaradnych w kontaktach z przedstawicie-
lami wymiaru sprawiedliwo$ci i samym wymiarem sprawiedliwosci.

Wytezona praca ostatnich miesi¢cy nie bytaby mozliwa bez wsparcia
zyczliwych nam oséb, a takze inspiracji zawodowej i zyciowej, ktora
otrzymujemy od naszych wspdtpracownikow.

Autorki pragng podzickowac:
1) Adriana:

- pani profesor Monice Platek, profesorowi Michatowi Porowskie-
mu, profesorowi Jackowi Kurczewskiemu, bez ktorych nie bytabym
taka, jaka jestem, za pasje, zaangazowanie, motywacje, sfeminizowa-
nie, za pokazanie, jak uczy¢ prawa nieprawnikow,

- przyjaciotom i rodzinie, dzieki ktérym odrézniam teorie naukowe
od codziennego zycia,

- Robertowi Kalecie, Grzegorzowi Litwinskiemu, Stawkowi Soko-
fowskiemu, Robertowi Pawlowskiemu, Katarzynie Szyfer, Annie Gut-
kowskiej, Anecie Aplas-Zaboklickiej, siostrze Aleksandrze Bartnik
i siostrzenicy Gabrysi Bartnik, mojemu patronowi Adamowi Bawo-
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rowskiemu, Laurze Boguckiej-Bronisz, Anecie Gawkowskiej, Annie
Krajewskiej, Robertowi Chojnackiemu i Dominikowi Malkowi.,

- studentom i prawnikom, ktorzy wzieli udzial w badaniu.
2) Katarzyna:

- pani profesor Eleonorze Zielinskiej oraz pani doktor Barbarze
Namystowskiej-Gabrysiak za wieloletnie wsparcie w pracy dydak-
tycznej, pokazanie, jak budowa¢ relacje ze studentami, jak nauczaé
o prawie, jak zaszczepia¢ w miodych ludziach che¢ pomocy potrzebu-
jacym, a takze jak faczy¢ obowigzki rodzinne z praca naukowas,

- panu doktorowi Krzysztofowi Szczuckiemu, panu doktorowi
Krzysztofowi Kozminskiemu, panu doktorowi Janowi Rudnickiemu
oraz pozostalym pracownikom Centrum Promocji Polskich Nauk
Prawnych WPIA UW - za zrozumienie specyfiki i ograniczen wspoél-
pracy z ,mamga na macierzynskim” oraz za wszystkie naukowe dysku-
sje, ktore skutkujg miedzy innymi niniejszym stowem pisanym,

- najdrozszemu mezowi, Lukaszowi — za wszystko. Bez Ciebie, nic
nie byloby mozliwe.

Prace ostatnich miesigcy dedykuje moim bliskim.
Autorki skladajg ogromne podzi¢kowania Lukaszowi Bojarskiemu
za uwagi do niniejszej ksiazki i wieloletnia prace na rzecz budowy

systemu poradnictwa prawnego w Polsce.

Warszawa, 25 kwietnia 2019 roku






WPROWADZENIE

Zagadnienie poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce bylo
przedmiotem szerokich badan i analiz prowadzonych w ostatnich
latach gléwnie przez organizacje pozarzadowe' i wspdtpracujacych
z nimi prawnikow i socjologow. Przez media przetoczyla si¢ dyskusja
na temat koncepcji proponowanego systemu i poszczegolnych, przy-
jetych rozwigzan®. Glos zabierali eksperci prawniczych think tankow?,

! W latach 2011-2014 realizowany byl systemowy projekt ,,Opracowanie kom-
pleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego w Polsce” wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego, w ramach priorytetu V Dobre rzadzenie Programu Operacyj-
nego Kapital Ludzki, Dziatanie 5.4. Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddzialanie
5.4.1. Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora.

W partnerstwie publiczno-prywatnym wspdlnie pracowaly organizacje pozarza-
dowe: Instytut Prawa i Spoleczenstwa (INPRIS), Zwigzek Biur Porad Obywatelskich
(ZBPO), Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych (FUPP), Instytut Spraw Pu-
blicznych (ISP) oraz Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej. Zobacz wigcej: http://www.kapitalludzki.gov.pl/aktualnosci/art673,projekt-
-systemowy-opracowanie-kompleksowych-i-trwalych-mechanizmow-wsparcia-dla-
-poradnictwa-prawnego-i-obywatelskiego-w-polsce.html (dostep: 28.07.2018 r.).

2 M.in. R. Kowalski, Nieodptatna pomoc prawna. Organizacje poza systemem,
12.12.2014 1, ngo.pl http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/1267299.html (dostep:
28.07.2018 r.); uchwala Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego nr 97 z 9.01.2015 r.,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/1285361.html (dostep: 28.07.2018 r.);
G. Gacki (oprac.), Bezplatna pomoc prawna dla ubogich Polakéw, http://www.prawo.
egospodarka.pl/120646,Bezplatna-pomoc-prawna-dla-ubogich-Polakow,1,83,1.html
(dostep: 28.07.2018 r.).

* Zob. m.in. Stanowisko Platformy Wspdlpracy Organizacji Poradniczych wobec
projektu ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnej informacji prawnej
oraz edukacji prawnej spoleczenstwa z 24.03.2015 r., http://obywatelskieinfo.ngo.
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przedstawiciele samorzadéw prawniczych® i $wiata akademickiego®
oraz najwazniejszych instytucji publicznych®. Fakt ten nalezy uzna¢
za niezwykle pozytywny. Przyjmuje si¢ bowiem, ze prawo musi by¢
osadzone w kontekscie spotecznym, musi odpowiadaé na zapotrze-
bowanie obywateli. Trend ten obserwowalny jest we wszystkich de-
mokratycznych panstwach i stuzg mu konsultacje spoteczne, badania
nad prawem i jego funkcjonowaniem, w tym analizy z zakresu skut-
kow regulacji. W filozofii prawa coraz silniejszy jest nurt deliberatyw-
ny’. Filozofowie i socjolodzy prawa wskazuja takze na coraz wigksza
koniecznos¢ podejmowania badan zwiazanych z refleksyjnoscia pra-
wa czy tez jego autopojetycznoscia®.

Poczatkowo ksigzka miala dotyczy¢ funkcjonowania ustawy
z 5.08.2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym porad-
nictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej’, a w szczegdlnosci tego,

pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/filespublic/2015/20150402095401_0_Stanowisko_
PWOP_ustawa_projekt_z_20dnia_24_03_2015.pdf (dostep: 28.07.2018 r.); L. Bojar-
ski, G. Wiaderek (red.) i in., Poradnictwo prawne i obywatelskie - system koszty inno-
wacje, INPRIS, Warszawa 2014.

¢ Drziafalno$¢ adwokatury: http://www.adwokatura.pl/z-zycia-nra/senat-przeglo-
sowal-ustawe-o-nieodplatnej-pomocy-prawnej/ (dostep: 28.07.2018 r.); podejmo-
wane dzialania przedstawicieli samorzadu radcéw prawnych: http://obsil.pl/tag/
nieodplatna-pomoc-prawna/ (dostep: 28.07.2018 r.).

® M.in. E Czernicki, J. Winczorek, Nieodptatna pomoc prawna po roku. Stano-
wisko organizacji pozarzgdowych, http://dolnoslaskie.ngo.pl/wiadomosc/2034821.
html, (dostep: 28.07.2018 r.); J. Winczorek, Komentarz dr. Jana Winczorka do projektu
zmian w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej, http://www.inpris.pl/co-sie-dzieje-
-w-inpris/artykul/t/komentarz-dr-jana-winczorka-do-projektu-zmian-w-ustawie-o-
nieodplatnej-pomocy-prawnej/ (dostep: 28.07.2018 r.).

¢ Przykladowo Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej organizowata de-
baty i wydawata publikacje poswiecone tej tematyce — wiecej http://www.prezydent.
pl/archiwum-bronislawa-komorowskiego/fdp/biuletyny-fdp/ (dostep: 29.08.2018 r.).

7 PW. Juchacz, Deliberatywna filozofia publiczna. Analiza instytucji wystuchania
publicznego w Sejmie Rzeczpospolitej Polskiej z perspektywy systemowego podejscia do
demokracji deliberatywnej, Poznan 2015.

& L. Morawski, Gléwne problemy wspélczesnej filozofii prawa. Prawo w toku prze-
mian, Warszawa 2000, s. 78 i n. oraz J. Winczorek, Znikniecie dwunastego wielblgda.
O socjologicznej teorii prawa Niklasa Luhmanna, Warszawa 2009.

° Dz.U. z 2019 r. poz. 294.
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jak punkty tworzone w ramach tego systemu funkcjonuja — czy sa
efektywne'®. Niestety samo dookreslenie ram systemu nieodplatnej
pomocy prawnej jest przedsiewzieciem niezwykle trudnym, bowiem
nie jest ona uregulowana w jednym akcie prawnym oraz rzeczywi-
sto$¢, ktorg autorki zastaly w trakcie prac badawczych, okazala si¢
wychodzi¢ poza ramy ustawowe stworzone przez ustawodawce.
W pracach dotyczacych tej tematyki stale przejawia sie koniecznos¢
wprowadzania rozwigzan kompleksowych, wskazujac réwnocze$nie,
iz zadanie to nie jest wykonalne w jednym etapie’’. O ztozonosci
systemu pisza w zasadzie wszyscy znawcy tematu, chociazby Lukasz
Bojarski, Grzegorz Wiaderek czy Jan Winczorek'?. Warto jednak za-
uwazyé¢, iz w literaturze przedmiotu wyraznie rozgranicza si¢ pomoc
przedsadows, pozasadowa czy pomoc prawng na etapie sagdowym.
Autorki w pracy tej wskazuja, iz sztywne rozgraniczenie w $wiecie
pozaliteralnym (law in books) w zasadzie nie jest mozliwe. Szerzej zo-
stalo to opisane w rozdziale poswieconym uzasadnieniom wyrokow.
I cho¢ poczatkowo w ramach prac nad ksigzka autorki nie planowaly
tego typu analiz, to jednak w wyniku badan, a w szczegélnosci wy-
wiadéw z prawnikami udzielajgcymi porad prawnych pojawita si¢
konieczno$¢ zbadania tej kwestii. Okazalo sie¢ bowiem, ze gros pracy
prawnikéw z punktéw porad to tlumaczenie wyrokéw, uzasadnien
i wszelkich decyzji. Stad tez w opinii autorek klasyfikacji powyzszej
nie mozna traktowa¢ rozfacznie, za§ system bezplatnego poradnic-
twa prawnego winien by¢ opisywany w ramach analiz naukowych
calo$ciowo. Podobnie jest z dokladng analizg ekonomiczng kosztoéw

10 Zbadanie efektywnosci wydawalo si¢ autorkom ze wszech miar potrzebne,
jako ze uwagi zglaszane do ustawy przez Jana Winczorka wskazywaly na iluzorycz-
nos¢ regulacji, szerzej m.in. F. Czernicki, J. Winczorek, Nieodplatna pomoc prawna
po roku. Stanowisko organizacji pozarzgdowych, http://dolnoslaskie.ngo.pl/wiado-
mosc/2034821.html, (dostep: 28.07.2018 r.); J. Winczorek, Komentarz dr. Jana Win-
czorka do projektu zmian w ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej, http://www.
inpris.pl/co-sie-dzieje-w-inpris/artykul/t/komentarz-dr-jana-winczorka-do-projektu-
-zmian-w-ustawie-o-nieodplatnej-pomocy-prawnej/ (dostep: 28.07.2018 r.).

" Dostep do nieodplatnej pozasgdowej pomocy prawnej dla potrzebujgcych. Zielo-
na Ksigga, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, ,,Biuletyn Forum Debaty
Publicznej, Sprawne i Stuzebne Panstwo” 2014/31, s. 16.

2 Dostep do nieodplatnej..., s. 16.
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bezplatnego poradnictwa prawnego. Wydatki na pomoc prawna
w Polsce sg najnizsze wsrod panstw europejskich. Przyktadowo pro-
porcje srodkéw przeznaczanych na pomoc prawng w stosunku do
caloksztaltu wydatkéw na sagdownictwo w Polsce wynosi 1,3%, za$
np. w Irlandii Pélnocnej 51,2%, w Anglii i Walii 43,3%, w Norwegii
44%, w Belgii 8,8%, Francji 8,1%, a w Rosji 3%". Z uwagi jednak na
niespdjnos¢ terminologiczna i klasyfikacje przyjete w obszarze porad-
nictwa w roznych panstwach zalecane byloby przeprowadzenie kom-
pleksowej analizy ekonomiczne;j.

W tym miejscu autorki wskazuja, iz cho¢ rozwazania prawne kon-
centruja si¢ na ustawie o poradnictwie prawnym, to jednak w wy-
niku eksploracji badawczej badanie zostalo rozszerzone.

W rozumieniu niniejszej publikacji za darmowe poradnictwo
prawne uznane zostaly wszelkie porady, konsultacje i inne ustu-
gi prawnikow, ktore klient otrzymuje nieodplatnie i ktore nie sa
$wiadczone ad hoc przez prawnikow, ale systemowo, regularnie.
Zaliczone zostaly zatem do systemu darmowego poradnictwa praw-
nego kliniki prawa, punkty porad prowadzone przez instytucje pu-
bliczne takie, jak Panstwowa Inspekcja Pracy, Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (UOKIK), Biura Porad Obywatelskich, pomoc
prawna udzielana w ramach dziatalno$ci organizacji pozarzadowych,
akademie porad takie, jak np. Akademicka Poradnia Prawna, Aca-
demia Iuris, czy punkty darmowych porad prawnych powstatych na
kanwie ustawy o poradnictwie prawnym.

Dagmara Wozniakowska-Fajst w swoich pracach nad poradnictwem
prawnym wskazuje, ze ,,Polacy unikaja prawa jak ognia i w rezulta-
cie niejednokrotnie w pewnym momencie muszg skonfrontowacé sie
z powaznymi problemami, ktére sami na siebie sprowadzili. Unikanie
szukania wiedzy o prawie i legalnych rozwigzan pojawiajacych si¢ klo-

3 The European Commission for the Efficiency of Justice. 2016. European judi-
cial systems. Efficiency and quality of justice, https://www.coe.int/t/dghl/cooperation/
cepej/evaluation/2016/publication/CEPE]%20Study%2023%20report%20EN %20web.
pdf (dostep:18.04.2018 r.).
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potow skutkuje egzekucjami komorniczymi (dluznicy unikajg kon-
frontacji z bankiem, wierzycielem, komornikiem tak dtugo, jak moga,
i w rezultacie narazajg si¢ na egzekucje, ktorej mozna bylo uniknac,
gdyby tylko zawczasu podjac jakie$ dziatania), odpowiedzialnoscig
karng (ludzie np. nie majg $wiadomosci, Ze przestepstwa bez ofiar,
takie jak podrobienie podpisu Zony za jej zgoda, to tez przestepstwa)
czy wreszcie sg zaskoczeni, ze nie mogg sprzeda¢ mieszkania po bab-
ci, do ktorego si¢ wprowadzili wiele lat temu po jej Smierci, bez prze-
prowadzenia postepowania spadkowego™*. Ta teza Wozniakowskiej
okazala si¢ by¢ poniekad myslg przewodnig tej pracy i znalazta po-
twierdzenie w badaniach autorek. Jak wynika z tychze, beneficjenci
nie ufajg prawnikom i nie darzg zaufaniem wymiaru sprawiedliwosci.
Polacy poszukujacy porady nie wiedza o istnieniu punktéw porad
(44% badania CBOS), nie wiedzg tez, na jakim etapie sprawy moga
skorzysta¢ z porady i ze przyktadowo podpisanie umowy o prace,
zlecenia, o dzieto, kredytu, najmu mieszkania moze wymagaé po-
mocy prawnika. Czesto prawnik czy jego praca ograniczana jest do
pomocy sadowej — stad tez w opinii autorek potrzebna jest edukacja
spoteczna zwigzana z odpowiednim przedstawieniem roli prawnika.
Bodaj najciekawsza uwaga wygloszong przez badana radczyni¢ praw-
ng udzielajacg porad w punkcie bezplatnych porad byla wzmianka
o reakgji klientki na str6j pani mecenas. Ot6z klientka powatpiewala
w uprawnienia prawniczki udzielajacej porady, wskazujac, ze osoba,
ktora wystepuje przed klientem bez togi, nie jest prawnikiem. Podob-
ne uwagi prezentuje w swojej pracy Agata Winiarska, wskazujac, ze
Polacy moga mie¢ klopot z odréznianiem pomocy prawnej od pomo-
cy urzedowej czy obywatelskiej®.

Dnia 16.04.2015 r. do Sejmu wplynal rzadowy projekt ustawy o nie-
odplatnej pomocy prawnej, nieodplatnej informacji prawnej oraz

4 D. Wozniakowska-Fajst, Edukacja prawna, mozliwosci, szanse, bariery, INPRIS,
s. 7, Warszawa 2012.

* A. Winiarska, Dla kogo bezplatne poradnictwo prawne, https://www.pol-
skieradio.pl/130/2787/Artykul/950808,Dla-kogo-bezplatne-poradnictwo-prawne-
-i-obywatelskie oraz Bezplatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych
zastanych INPRS, file:///C:/Users/BIURO/Downloads/raport_z_analizy danych_IN-
PRIS.pdf (dostep: 19.04.2018 r.).
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edukacji prawnej spoteczenstwa, ktéry stanowi¢ mial realizacje ,,stra-
tegii rozwoju kraju do roku 2020, okres$lonej w uchwale nr 157 Rady
Ministréw z 25.09.2012 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kra-
ju 2020 (M.P. z 2012 r. poz. 882), w ktdrej przewidziano zapewnienie
lepszego dostepu do informacji prawnej i ustug prawniczych, w tym
dostepu do pomocy prawnej dla osob znajdujacych sie w trudnych
sytuacjach zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzy-
stujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci'®”.

Rzadowy projekt ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnej informacji
prawnej oraz edukacji prawnej spoleczenstwa

Projekt dotyczy zapewnienia obywatelom nieodptatnej pomocy prawnej na etapie przed
sagdowym, a takze nieodptatnej informacji prawnej.

16 kwietnia 2015 o Projekt wplynat do Sejmu - druk nr 3338
21 kwietnia 2015 ° Skierowano do I czytania na posiedzeniu Sejmu
21 kwietnia 2015 ° Skierowano do opinii do organizacji samorzadowych
13 maja 2015 o I czytanie na posiedzeniu Sejmu
Nr posiedzenia: 92
Skierowano do: Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki

Regionalnej oraz Komisji Sprawiedliwoéci i Praw Czlowieka

Praca w komisjach po I czytaniu

11 czerwca 2015 Sprawozdanie podkomisji
22 czerwca 2015 Sprawozdanie komisji druk nr 3514
° Sprawozdawca: Robert Maciaszek

Whiosek komisji: zalaczony projekt ustawy

23 czerwca 2015 II czytanie na posiedzeniu Sejmu

° Nr posiedzenia: 95

Decyzja: skierowano ponownie do komisji w celu przedsta-
wienia sprawozdania

Skierowano do: Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki
Regionalnej oraz Komisji Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka

!¢ Z uzasadnienia projektu, VII Kadencja Sejmu, druk sejm. 3338, s. 1.
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24 czerwca 2015 .

25 czerwca 2015 COD

26 czerwca 2015

24 lipca 2015

3 sierpnia 2015

5 sierpnia 2015

7 sierpnia 2015

25 sierpnia 2015 (o)

Praca w komisjach po II czytaniu

Sprawozdanie komisji druk nr 3514-A
Sprawozdawca: Robert Maciaszek
Whiosek komisji: odrzuci¢ poprawki

III czytanie na posiedzeniu Sejmu
Nr posiedzenia: 95
Glosowanie: calo$¢ projektu ustawy
Wynik: 427 za, 1 przeciw, 1 wstrzymat sie (glos. nr 50)
Decyzja: uchwalono
Komentarz: poprawki
Tekst ustawy po III czytaniu

Ustawe przekazano Prezydentowi i Marszatkowi Senatu

Stanowisko Senatu
Uchwata Senatu druk nr 3751
Whidst poprawki
Skierowano do: Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki
Regionalnej dnia 29-07-2015 oraz Komisji Sprawiedliwosci i
Praw Czlowieka dnia 29-07-2015

Praca w komisjach nad stanowiskiem Senatu
Sprawozdanie komisji druk nr 3766
Sprawozdawca: Robert Maciaszek
Whiosek komisji: przyja¢ cze$¢ poprawek
Rozpatrywanie na forum Sejmu stanowiska Senatu
Nr posiedzenia: 98
Decyzja: przyjeto czes¢ poprawek
Ustawe przekazano Prezydentowi do podpisu

Prezydent podpisal ustawe

Ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
Uchwalono na pos. nr 98 dnia 05-08-2015

Zrédlo: Na podstawie http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3338

Wartym podkreslenia jest, iz nie byl to pierwszy projekt w tym ob-
szarze, ktory zostal skierowany do prac parlamentu. Pierwszy projekt
ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej powstal jako odpowiedz na
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apele organizacji pozarzadowych oraz Rzecznika Praw Obywatel-
skich, a prace nad nim rozpoczely si¢ w 2004 r."”

Opracowujgc kolejne projekty ustaw dotyczace przedmiotowe-
go obszaru, ustawodawca godzi¢ musial stanowiska podmiotéow
od lat udzielajacych porad i posiadajacych bogate doswiadczenie,
zar6wno w obszarze poradnictwa prawnego, jak i obywatelskiego.
Jako socjolozki i prawniczki dostrzegalysmy jednak niewystarczajg-
cy glos najwazniejszego, w naszej ocenie, aktora, ktory w systemie
wystepuje — samych zainteresowanych takg pomoca, jej bezposred-
nich beneficjentéw. Jakiej porady pragna? Jakiej oczekuja? Czego
szukaja, udajac si¢ po pomoc? Jak powinna wyglada¢ pomoc, aby
mozna bylo méwi¢ o efektywnej poradzie prawnej?'® Interesowa-
o nas kompleksowe podejscie do darmowej porady prawnej. Tym
samym wazna bylta perspektywa oséb prowadzgcych punkty porad
(prawnikéw, szefow organizacji pozarzadowych) czy tez osdb bez-
posrednio pracujacych z klientem (prawnicy) i 0séb, ktore wspiera-
ja prawnikow w udzielaniu porad, a o ktdérych system raczej milczy.
Przeprowadzony przez autorki pilotaz wptynal na zmiane koncepcji

17 L. Bojarski, Przeglgd projektéw ustaw dotyczgcych systemowych rozwigzan po-
radnictwa prawnego, Warszawa 2012, s. 8. Publikacja dostgpna w Bibliotece INPRIS
na stronie internetowej inpris.pl.

'8 Autorki przeprowadzily pilotaz badan oczekiwan klientéw w wieku od 25 do
76 lat, w jednym z punktéw poradniczych, prowadzonych przez organizacje po-
zarzadowa. Na pytanie o to, jakich cech prawnika/doradcy oczekuja, respondenci
wskazali m.in.: cierpliwo$¢, zrozumienie, empatie, zaangazowanie w sprawe klienta,
wsluchanie si¢ w problemy klienta, spokdj, dobra wole. Autorki zadaty rowniez to
samo pytanie, ktore zadaly studentom prawa, o to, kiedy porada moze by¢ nazwa-
na efektywna. Klienci punktéw za efektywne porady uznali takie, ktore sa: zrozu-
miale, dobrze wyttumaczone, skuteczne, wytlumaczone prostym jezykiem, zawie-
rajace wskazowki, jak postepowaé w danej sprawie, wskazujace wyjscie z trudnej
sytuacji, porada powinna réwniez poméc w podjeciu decyzji, poméc w wyjasnie-
niu konkretnego pisma, pozwu, jak radzi¢ sobie w postepowaniu, powinna by¢ po-
mocna w podjeciu decyzji. Wigkszo$¢ respondentéw (na 31) — 20 osob wskazalo,
ze zdecydowanie preferuje pisemna forme porady (!), tylko trzem osobom byla
obojetna forma, 3 dopuszczaly réwniez ustng, ale obok towarzyszacej jej pisemnej
porady.
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pracy. Na plan pierwszy wysunely si¢ bowiem warunki pracy, rela-
cje i bariery zwigzane z udzielaniem porady. Badania przeprowa-
dzone przez autorki nie majg waloru badan ilo§ciowych, nie zostaty
przeprowadzone na reprezentatywnych probach, nie dotyczag calej
populacji. Przedstawiamy opinie, cytujemy jedynie przebadanych
przez nas prawnikow, klientow, studentdw, ekspertow, pracownikdw
organizacji pozarzagdowych. Badania majg na celu pokaza¢ zlozo-
no$¢ zjawiska poradnictwa prawnego, jego wielowatkowosé, wy-
stepujace sprzecznosci i majg sta¢ si¢ przyczynkiem do dalszych,
poszerzonych i poglebionych badan i analiz. Zalecane byltoby prze-
prowadzenie badania na reprezentatywnej probie Polakéw - jakiej
porady pragna Polacy”, ale takze systemowe przebadanie punk-
tow pomocy, zatrudnionych tam prawnikéw i analiza sprawozdan
z tychze punktow. Warto wskazaé, ze najprawdopodobniej najbar-
dziej rozbudowany jest system porad w zakresie praw konsumenc-
kich, praw pracowniczych oraz wsparcie 0s6b niepelnosprawnych.
Co warto jednak podkresli¢, rozbudowanie systemowe nie oznacza
jego komplementarnoséci. Z badan autorek wynika jednoznacznie,
ze klienci darmowych punktéw korzystali takze z porad z zakresu
praw konsumentow?, praw pracowniczych czy zwigzanych z niepet-
nosprawnoscia. Tym samym nadal wida¢ ogromne zapotrzebowanie
na tego typu ustugi, za§ zauwazalna nierzetelnos¢ przedsigbiorcow
moze wplywaé na obnizanie zaufania spolecznego®. Na skale po-
trzeb wsparcia konsumentéw wskazuja statystyki UOKIK-u - za-
mieszczone w ponizszej tabeli.

1 Autorki planujg przeprowadzi¢ badanie ilo$ciowe i jako$ciowe - Jakiej porady
pragna Polacy? Najprawdopodobniej bedzie to kolejny krok badawczy.

2 Zob. file:///C:/Users/BIURO/Downloads/uokik_sprawozdanie_2016_pl.pdf.

21 A. Bartnik stawia tu hipoteze, ze niski stopien zaufania obywateli do panstwa
moze by¢ tez wynikiem realnie stabszej pozycji pracownika w sporach z pracodawca
czy klienta z przedsigbiorca (cho¢ modelowo ustawodawca przyznaje klientowi czy
pracownikowi szereg uprawnien, to jednak w zwiazku z brakiem znajomosci tych ure-
gulowan na etapie pojawienia si¢ problemu klient/pracownik rezygnuje ze skladania
pozwu, bowiem nie wierzy w mozliwo$¢ wygrane;j).
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Dotacje UOKiK-u na poradnictwo prawne w zakresie praw kon-

sumenckich
. L. Kwota
Zadanie Organizacja dotadiji Efekty
Bezplatne porad- | Federacja Kon- | 1,1 mln zt | Liczba udzielonych porad
nictwo i pomoc | sumentéw 63515
prawna
Konsumenckie Stowarzyszenie | 225 tys. zI | Liczba porad udzielonych
Centrum e-ma- | dla Powiatu droga elektroniczng - 22245
ilowe ,,E-porad-
nictwo” (umowa
dwuletnia) -
rok 2016
Infolinia konsu- | Stowarzyszenie | 751 tys. zt | Liczba udzielonych porad
mencka w latach | Konsumentéw w ramach infolinii - 38 450
2016-2017 (umo- | Polskich i Fun-
wa dwuletnia) - | dacja Konsu-
rok 2016 mentow
Bezplatna §wig- | Federacja Kon- | 203 tys. zt | Poradnictwo bezposrednie
teczna pomoc sumentow w 17 supermarketach (w 16
prawna dla miastach), Iacznie 952 godzi-
konsumentow ny poradnictwa. Dodatkowo
w okresie 1-30 prowadzone bylo poradnic-
grudnia 2016 r. two on-line na profilu na
Facebooku.
Stowarzyszenie | 180 tys. zt | Poradnictwo bezposrednie
na Rzecz Edu- w kamperach ustawionych
kacji, Innowa- przed wybranymi sklepami
cji i Rozwoju wielkopowierzchniowymi
Spotecznego - 1091 porad. Dwa kam-
,Dextrum” pery odwiedzily 12 miast
w Polsce.
Fundacja Kon- | 160 tys. zt | Poradnictwo za pomoca for-

sumentoéw

mularza on-line - 2520 po-
rad e-mailowych oraz 4308

porad predefiniowanych.




Wprowadzenie 29

Fundacja Edu- |30 tys. z} | Wyklady dla seniorow w wy-
kacji Prawnej branych sanatoriach (Busko
Prawo i Ja Zdréj, Nateczéw i Szczawno
Zdrdj) oraz dyzur on-line

na stronie internetowej

organizacji.
Stowarzyszenie | 25 tys. zI | Poradnictwo dla oséb
Centrum Edu- nieslyszacych - 28 filmow
kacji i Wspar- o tematyce konsumenckiej
cia RES-GEST oraz dyzur on-line.

Zrédto: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK
2016, Warszawa 2017.

Warto doda¢ w tym miejscu, ze adwokaci, radcy prawni raczej nie-
chetnie reprezentuja klientéw w sporach z przedsigbiorcami®. Przy-
ktadowy koszt porady 50-500 zlotych staje si¢ wydatkiem nieroz-
sadnym, gdy spor konsumencki moze dotyczy¢ rzeczy o wartosci
20 zlotych. Z punktu widzenia przedsiebiorcy koszt prawnika staje
sie oplacalny, a jego praca dochodowa, gdy klientéw, ktérym odmodwi
sie reklamacji, beda tysiace, co w przypadku relacji konsumenckich
jest codzienno$cig. Wystarczy bowiem, ze zadamy sobie pytanie — kto
z moich znajomych nie mial probleméw ze zgloszeniem reklamacji,
kto nie mial probleméw z odzyskaniem pieniedzy za wadliwy towar?
I jak czesto nie dopominamy si¢ naleznego nam prawem zwrotu pie-
niedzy?

22 Stawiamy takg hipoteze robocza na podstawie do$wiadczen i wypowiedzi praw-
nikéw udzielajacych porad.






Rozdziat 1
ZARYS METODOLOGICZNY

Wychodzimy z zalozenia, ze poradnictwo prawne w nieodzowny spo-
sob wigze si¢ z zagadnieniem edukacji prawnej Polakow. W zwigzku
z tym proponujemy szersze niz dotychczas osadzenie tematu porad-
nictwa nieodplatnego nie tylko w systemie samej pomocy (czy to sa-
dowej, czy przedsadowej), ale analizujemy je rowniez na tle spotecz-
nego zrozumienia prawa i wypowiedzi prawnikow (w szczegdlnosci
w wyrokach i uzasadnieniach).

Walor edukacyjny, jaki dostrzegamy w codziennej pracy przedsta-
wicieli zawodéw prawniczych, jest dla nas niezwykle istotny. Stoimy
bowiem na stanowisku, iz tylko rzetelne wypelnianie spotecznych rol
przez przedstawicieli naszego zawodu pozwoli w pelni zrealizowa¢
zalozenie stanowigce podwaline i sens edukacji prawnej — a miano-
wicie doprowadzi do samostanowienia obywatela: odpowiedzialne-
go, rozumiejgcego dotyczace go rozstrzygniecia sadowe; a co za tym
idzie — zwiekszenia zaufania do panstwa'. Samodzielno$¢ obywateli
w podejmowaniu decyzji, oparta na wiedzy i zrozumieniu obowiazu-
jacych przepiséw prawa, moze wplyna¢ na zmniejszenie liczby spraw
sadowych, komorniczych, czy tez ograniczy¢ zadluzenia i ich skutki

' O roli edukacji w budowaniu spoleczenstwa zob. np. A. Dudak, Isto-
ta i znaczenie edukacji prawnej w ksztattowaniu spoleczeristwa otwartego, ,Prze-
glad Pedagogiczny” 2014/2, s. 65-73. Autorka postuluje: ,do gléwnych wymagan
wspolczesnego spofeczenstwa otwartego nalezy zatem zaliczy¢ wlaczanie zadan
o$wiatowo-wychowawczych do dziatalnoéci nie tylko przedszkoli, szkol, instytucji
spotecznych, ale réwniez wymiaru sprawiedliwosci” (s. 66).
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spoteczne?. Odpowiednio prowadzone poradnictwo prawne polgczo-
ne z edukacjg prawna (ktérej elementy dostrzegamy juz na sali sagdo-
wej podczas ustnego uzasadnienia motywdw wyroku) jest jednym ze
standardow demokratycznego panistwa prawa’.

Badanie zostalo przez nas zrealizowane w latach 2017-2018. Zgodnie
z zalozeniami metodologii teorii ugruntowanej szczegétowy temat pra-
cy oraz przedmiot badan zostal dopracowany w trakcie badan, co opi-
sano w poszczegolnych rozdziatach, odwotujacych si¢ do konkretnych
badan, w rozdziale tym autorki przyblizaja jedynie proces badawczy*.

Respondenci zostali dobrani w sposob celowy tak, aby mieli oni jak
najbardziej obszerng wiedze i doswiadczenie z zakresu pracy w or-
ganizacjach pozarzadowych $wiadczacych poradnictwo prawne dla
réznych grup klientéw. Z kolei prawnicy byli dobierani w dwojaki
sposob — przez ogloszenia zamieszczane w prawniczych portalach
spoleczno$ciowych (znajduja sie tam nie tylko prawnicy po aplika-
cjach, ale takze aplikanci) oraz metoda kuli $nieznej. Zalezalo nam na
osobach, ktore maja dlugoletnie dos§wiadczenie i jednocze$nie swiad-
czyly porady w réznych srodowiskach, a takze na takich, ktore pracu-

* Zob. Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie:
»Kredyty a wykluczenie spoleczne w spoleczenstwie dobrobytu”, Dz.Urz. UE C 44
2 16.02.2008, s. 74.

* O tym, jak istotna jest odpowiednia edukacja prowadzona juz na wydziatach
prawa, pisze m.in. R. Grimes (red.), Re-thinking Legal Eduaction Under the Civil and
Common Law. A Road Map for Constructive Change, London—NewYork 2018. W Eu-
ropie bardzo silnie wskazuje si¢ rowniez, ze edukacja prawnikéw wykazujacych wraz-
liwos¢ na kwestie spoleczne, a takze posiadajacych arsenal umiejetnosci migkkich
predestynujacych ich do wykonywania zawodu i pracy z osobami do$wiadczajacymi
wykluczenia, wptywa na praktyke prawniczg. Zob. A. Alemanno, L. Khadar, Reinvent-
ing Legal Education. How clinical Education Is Reforming the Teaching and Practice of
Law in Europe, ,Cambrigde University Press” 2018.

W opinii autorek poszerzenie edukacji studentéw prawa, np. o socjologie prawa
przyczyni si¢ do wzrostu §wiadomosci studentéw, a nastepnie prawnikow, co w kon-
sekwencji moze przekladaé sie na pisanie bardziej zrozumialych wyrokéw czy uza-
sadnien.

* K. Konecki, Studia z metodologii badan jako$ciowych. Teoria ugruntowana,
Warszawa 2000.
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ja na co dzien w kancelariach prawniczych, na sali sadowej lub wtas-
nie koncentrujg si¢ na poradnictwie lub wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Istotne z naszego punktu badan byto tez spojrzenie
mlodych prawnikéw wkraczajacych na rynek pracy, a ktérzy o po-
radnictwo otarli si¢ w ramach uczelnianych klinik prawa i potrafia
poréwna¢ funkcjonowanie tychze z innymi punktami w kontekscie
specyfiki wspoélpracy z klientem. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze
przebadani bardziej pozytywnie wypowiadali sie o swoich do$wiad-
czeniach udzielania porad w ramach klinik prawa czy Akademickiej
Poradni Prawnej, a takze Academii Iuris niz wspolpracy z patro-
nami czy organizacjami obywatelskimi, w ktorych, jak wskazywali,
nie otrzymuja wsparcia. Wskazywali tez na bariery komunikacyjne
z patronami czy innymi starszymi prawnikami, ktérych w tzw. ,,paka-
merach”™ muszg zastepowac ad hoc. To jednak nie jest przedmiotem
analiz tej monografii. Mnogo$¢ doswiadczen, w naszym przekonaniu,
dawala respondentom szeroka wiedze kontekstowa na temat realiow
panujacych na rynku darmowych porad prawnych. W trakcie anali-
zy danych pozyskanych podczas prowadzenia badania nie stosujemy
oznaczen, bowiem wiele z cytowanych wypowiedzi powtarzalo sie,
jesli nawet nie doslownie to prawie dostownie.

Jednocze$nie pragniemy zaznaczy¢, iz znaczna cze$¢ tej publikacji
powstala w wyniku konsultacji z beneficjentami systemu nieodplat-
nych porad prawnych. I cho¢ wspélczesnie na calym $wiecie, takze
w nowoczesnych spoteczenstwach obywatelskich mozna zaobserwo-
waé postepujace wykluczenie, marginalizacje prawng oséb ubogich,
to autorki w tej publikacji nie przedstawiajg kompleksowych pogte-
bionych wynikéw badan nad oceng systemu poradnictwa przez be-
neficjentéw tegoz systemu. Autorki chcg jednak zasygnalizowad, iz
w wyniku marginalizacji ubogich bedacej efektem gromadzenia dobr

° Branzowe okreslenie pomieszczenia, w ktorym maja odbywa¢ si¢ nieodplatne
porady prawne (szerzej ,pakamera” to pomieszczenie, w ktorym przechowywane
sa towary; zob. http://sjp.pwn.pl/sjp/pakamera;2497472.html; https://dobryslownik.
pl/slowo/pakamera/36527/4, dostep: 8.12.2015 r.), gdzie pakamerg ma by¢ miej-
sce $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej w ramach komentowanej ustawy. Za
B. Paxford, R. Rynkun-Werner, M. Wasylkowska-Michdr, Ustawa o nieodplatnej po-
mocy prawnej oraz edukacji prawnej. Komentarz, Warszawa 2016, s. 8.



Ksiazka przedstawia problematyke bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce z perspektywy prawa i socjologii. Szczegdtowo omawia uregulowania prawne
oraz praktyke udzielania porad prawnych i obywatelskich, dzieki czemu taczy teoretyczne
rozwazania z praktycznymi wskazéwkami. Autorki opisuja zagadnienie przedsadowe;j
pomocy prawnej z dwoch perspektyw - analizuja zaréwno oczekiwania klientéw, jak
i trudnosci napotykane przez osoby $wiadczace tego typu wsparcie.

Czytelnik dowie sie z ksigzki:

- kto moze udzieli¢ nieodptatnej pomocy prawnej,

- kto moze skorzystac z takiego wsparcia,

- jakie sg sposoby udzielania pomocy prawnej osobom wykluczonym,

- jakie s bariery w komunikacji sadu z klientem,

- w jaki sposéb udzieli¢ pomocy prawnej, nie tamigc przy tym zasad etyki zawodowe;.

Poradnik zawiera propozycje zmian legislacyjnych oraz oméwienie wyrokéw dotyczacych
bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Publikacja jest przeznaczona dla oséb pracujacych w punktach nieodptatnej pomocy
funkcjonujacych w ramach ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwie oby-
watelskim, mediacji i edukacji prawnej. W szczegdlnosci moze zainteresowad: sedzidw,
prokuratoréw, adwokatdw, radcéw prawnych, a takze pracownikdéw miejskich osrodkéw
pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych oraz punktéw poradnictwa prawnego
lub obywatelskiego.
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